1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Constructii de Masini

1.3 Departamentul

Management si Inginerie Economica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Managementul sistemelor logistice

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

4.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul operatiunilor

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Florin Lungu — florin.lungu@mis.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de laborator

Prof.dr.ing. Florin Lungu — florin.lungu@mis.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E

Categoria formativa DA

2.7 Regimul disciplinei

Optionalitate DI
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe 4 din 3.2 ) 33 3.3 ) 33
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe 56 din 3.5 )8 3.§ 3.6 )8 3:6
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
(d) Tutoriat 4
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati:
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 44
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente Programare liniara, Organizarea sistemelor de productie
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului|Sala dotata cu tabla, calculator si videoproiector
5.2. de desfasurare a Sala dotata cu tabla, videoproiector si calculatoare, cate un calculator
laboratorului pentru fiecare student
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. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C2. Gestionarea relatiilor cu partile interesate in activitatea lanturilor logistice
C3. Proiectarea sistemelor logistice in conditiile unui mediu economic incontinua
schimbare

Competente
transversale

. Rezultatele asteptate ale invatarii

La finalul disciplinei, studentul:

Cunoaste conceptele fundamentale ale managementului operatiilor, rolul acestuia in
organizatie si evolutia domeniului.

intelege structura si activitatile specifice managerului de operatiuni, precum si ariile de
continut din managementul operatiilor.

Cunoaste conceptele privind capacitatea de productie, gradul de utilizare, factorii
determinanti, eficienta capacitatii si metodele de determinare a acesteia.

intelege principiile si strategiile de planificare si optimizare a capacitétii, precum si

%’ relatia capacitate—cerere.

2 Cunoaste metodele si criteriile pentru alegerea amplasamentului unei unitati de

2 productie, precum si algoritmii de optimizare a localizarii.

8 intelege conceptele de planificare agregata si principalele metode de elaborare si
optimizare a acesteia.
Cunoaste clasificarea sistemelor de productie si metodele de programare a productiei
pentru unicate, serie si masa.
intelege specificul managementului operatiilor in servicii, strategia serviciilor,
proiectarea organizatiilor din servicii, managementul capacitatii si managementul cozilor
de asteptare.
Cunoaste componentele fundamentale ale strategiei operatiunilor si rolul acesteia in
competitivitatea organizatiei.
a finalul disciplinei, studentul este capabil sa:
Analizeze structura activitatilor operationale si sa identifice responsabilitatile
managerului de operatiuni intr-un caz real.
Calculeze capacitatea teoretica, efectiva si iesirea reala, precum si indicatori de eficienta
a capacitatii.
Aplice metode de determinare si optimizare a capacitatii de productie, precum si
strategii pentru echilibrarea capacitatii cu cererea.

= Selecteze si justifice locatia optima pentru o unitate de productie, utilizand metode

g cantitative si calitative.

Lg Elaboreze si evalueze un plan agregat de productie, utilizand metode adecvate

contextului organizatiei.

Aleaga si aplice metode adecvate de programare a productiei, in functie de tipul
sistemului de productie.

Aplice concepte din managementul operatiilor in sectorul serviciilor, inclusiv proiectarea
serviciilor, analiza capacitatii si gestionarea cozilor.

Construiasca argumente pentru elaborarea unei strategii operationale si sa coreleze
obiectivele operationale cu strategia generala a firmei.




La final, studentul:
indicatori si informatii relevante.
sau programarii productiei.

reale sau simulate.

Responsabilitate si
autonomie
[ )

oportunitati de Tmbunatatire.

referitoare la operatiuni.

e Demonstreaza responsabilitate in analiza operatiilor, fundamentand deciziile pe metode,
e Poate lucra autonom in elaborarea unor solutii de optimizare a capacitatii, amplasarii
Manifesta autonomie in aplicarea conceptelor de management al operatiilor in situatii

e Evalueaza impactul deciziilor operationale asupra performantei organizatiei si identifica

e Respecta principiile profesionale si etice in fundamentarea deciziilor manageriale

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei .
operatiuni.

Formarea de competente si abilitati specifice unui manager de

8.2 Obiectivele specifice

1. Cunoasterea de concepte,
fundamenteze deciziile care privesc organizarea, desfdsurarea,
controlul operatiunilor si imbunatatirea continua a activitatii;

2. Dezvoltarea capacitatii de a identifica, a analiza si a rezolva
probleme tipice si atipice ale domeniului operatiunilor;
3. Dezvoltarea capacitatii de a inova.

metode si modele

care sa

9. Continuturi

Programarea productiei de unicate. Programarea
productiei de serie. Programarea productiei de masa.

9.1 Curs grré Metode de predare | Observatii
1. Prezentarea obiectivelor cursului. Definirea
managementului operatiunilor. Identificarea activitatilor
managerilor de operatiuni. Identificarea ariilor de )
continut ale managementului operatiunilor. Evolutia
conceptelor din domeniu si identificarea tendintelor din
practica curenta.
2. Capacitatea de productie si gradul de utilizare a acesteia.
Definitii. Factorii care influenteaza capacitatea de
productie si gradul ei de utilizare. Capacitate teoretica,
efectiva si iesire reala. Prelegere.
Metode de determinare a capacitatii de productie. 5 Prelegere-
Eficienta capacitatii de productie. dezbatere.
Planificarea capacitatii de productie si echilibrul dintre Conversatie
capacitate si cerere. Strategii de planificare a capacitatii euristica.
de productie. Studii de caz.
Optimizarea capacitatii de productie.
3. Amplasarea unitatilor de productie. Alegerea uneilocatii.
Alegerea tipului de amplasament. Algoritmi de optimizare | 4
a localizarii si a amplasamentului.
4. Planificarea agregata. Definitii. Metode. Optimizare. 6
5. Programarea productiei. Definitie. Clasificarea sistemelor
de productie. 6




6. Specificul managementul operatiunilor Tn servicii. Notiuni
de baza. Definitii. Clasificare. Rolul si locul serviciilor intr-o
piata competitiva, globalizata.

Strategia serviciilor. Proiectarea unei organizatii din
domeniul serviciilor. Localizarea. Planificarea capacitatii si
managementul relatiei capacitate-cerere. Managementul
cozilor de asteptare.

7. Strategia operatiunilor

Bibliografie
1. Notite de curs.

2. Cojocaru, C.M., Managementul operatiunilor, Editura Universitatii din Bucuresti, 2015 (210 pag).

3. Slack, N., Brandon-Jones, A. , Operations Management, Pearson, NinthEdition, 2019 (776pag).

4. Fitzsimmons, J.A, Fitzsimmons, M.J., Bordoloi, S., Service Management. Operations, Strategy and
Information Technology, Eighth Edition, New York Mc Graw Hill, 2014 (524p).

9.2 Laborator

Nr.
ore

Metode de predare | Observatii

Metode descriptive. Metode de optimizare.

1. Rezolvarea de probleme privind capacitatea de productie.

4

2. Rezolvarea de probleme privind localizarea si amplasarea
unei unitati de productie.

3. Rezolvarea de probleme privind planificarea agregata.

Studii de caz.

4. Rezolvarea de probleme privind programarea productiei.

Rezolvare de

5. Rezolvarea de probleme specifice managementului
operatiunilor in servicii.

probleme.

[e)BN Ne) N Ne) |l Be)]

Bibliografie

2019.

2008.

1. Slack, N., Brandon-Jones, A., Operations Management 9th Edition with MyOMLab, Pearson, aug.

2. Brandon-Jones, A, Slack, N., Quantitative Analysis in Operations Management, Prentice Hall,

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

https://www.elalog.eu/elagf-qualification-standards

Continutul disciplinei a fost proiectat pe baza unitatii de competente numita ,,Demand, Production and
Distribution Requirements Planning” (nivelul 7 de certificare) din standardul de competente pentru
domeniul supply chain si logistica al Asociatiei Europene de Logistica. Standardul a fost elaborat in
concordanta cu cadrul european al calificarilor (European Qualification Framework).

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare

11.3 Pondere
din nota finala

Cunoasterea notiunilor, a
conceptelor, a modelelor si a
metodelor prezentate

11.4 Curs

Exament scris — test grila

40 %



https://www.elalog.eu/elaqf-qualification-standards

Capacitatea de aplicare a
) Rezolvarea a 2 probleme o
cunostintelor la rezolvarea unor — brobs scriss 50 %
11.5 Laborator probleme P
Participarea activa la rezolvarea Evaluare in timpul orelor
I 10 %
sarcinilor de la laborator de laborator
11.6 Standard minim de performanta: Minim nota 5 la fiecare din cele 2 probe scrise
Data completarii: Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
11.09.2025 Z,
Curs Prof.dr.ing. Florin LUNGU e
Aplicatii e
Prof.dr.ing. Florin LUNGU %/
g e

Data avizarii in Consiliul Departamentului Management si

Inginerie Economica

17.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii Inginerie industriala,
Robotica si Managementul Productiei

23.09.2025

Director Departament Management si

Inginerie Economica

S.l.dr.ing. Claudiu ABRUDAN

Decan
Prof.dr.ing. Stelian BRAD




