1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei

1.3 Departamentul

Management si Inginerie Economica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Managementul sistemelor logistice

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

13.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul lantului logistic

2.2 Titularul de curs

Conf.dr.ing. Vlad Radu — Radu.Constantin.Vliad@mis.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de laborator

Conf.dr.ing. Vlad Radu — Radu.Constantin.Vliad@mis.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
i ul disciolinei Categoria formativa DS
2.7 Regimul disciplinei Optionalitate DI
3. Timp total estimat
. C e A s . 3.2 33 33 33
3.1 Numar de ore pe saptamana| 4 [din care: Curs 2 Seminar Laborator 2 Proiect 0
. . 35 3.6 3.6 3.6
3.4 Numar de ore pe semestru 56 |din care: Curs 28 Seminar Laborator 28 Proiect 0
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 15
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
(d) Tutoriat 2
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati:
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 44
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu exista.

4.2 de competente

Nu exista.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Cursul trebuie sa se desfasoare intr-o sala care sa permita comunicare
eficientd, intr-o maniera interactiva. Sala trebuie sa dispuna de un
videoproiector si un ecran de proiectie.

5.2. de desfasurare a
laboratorului

Laboratorul trebuie sa se desfasoare intr-o sala in care studentii au acces la
calculatoare, produse software de optimizare si la Internet.
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6. Competentele specifice acumulate
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e ‘© | ClL. Identificarea si interpretarea evolutiei factorilor critici pentru activitatea lanturilor logistice
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€ ug C3. Proiectarea sistemelor logistice in conditiile unui mediu economic in continua schimbare

8 5| C4. Gestionarea integrata a sistemelor logistice
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<3 CT1. Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a activitatii si implementarea acestora in
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*g 9 | activitatea sistemelor logistice.
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7. Rezultatele asteptate ale invatarii

5

5

Cunostinte

La finalul disciplinei, studentul:

Cunoaste si explicd concepele fundamentale ale managementului lantului logistic (SCM),
incluzand fluxuri, functii, roluri si obiective.

intelege procesele de baza din SCM: gestionarea relatiilor cu clientii, gestionarea
relatiilor cu furnizorii, managementul serviciului clienti, gestionarea cererii, procesarea
comenzilor.

Cunoaste principiile de planificare logistica, inclusiv planificarea colaborativa si
planificarea in conditii de incertitudine.

intelege modelele si metodele de prognoza adaptiva si modelele matematice de
influentare a cererii.

Cunoaste principiile si modelele de gestionare a stocurilor in lanturile logistice, inclusiv
in contexte complexe (reduceri de pret, lanturi cu multiple stadii).

ntelege riscurile logistice, tipologiile acestora si modelele de gestionare a riscurilor
specifice lanturilor logistice.

Cunoaste indicatorii de performanta (KPI) utilizati in evaluarea activitatii lanturilor
logistice.

intelege concepte moderne privind strategia si sustenabilitatea in SCM.

Cunoaste impactul tehnologiilor emergente asupra SCM, precum loT, RPA,
automatizarea si digitalizarea proceselor.

Abilitati

La finalul disciplinei, studentul:

Identifica si analizeaza procesele derulate in cadrul unui lant logistic si relatiile dintre
actorii implicati (furnizori, producatori, distribuitori, clienti).

Aplica metode de evaluare a cererii, inclusiv metode adaptive de prognoza, si
interpreteaza rezultatele Tn vederea luarii deciziilor logistice.

Utilizeaza modele matematice pentru gestionarea stocurilor in contexte variate
(discounturi, supply chain multi-etapa).

Identifica riscurile logistice si elaboreaza propuneri de reducere a acestora, utilizand
modele moderne de management al riscurilor.

Analizeaza indicatori de performanta ai lantului logistic si interpreteaza deviatiile pentru
imbunatatirea eficientei operationale.

Evalueaza strategii logistice si concepe solutii sustenabile, eficiente si coerente cu
obiectivele organizationale.

Utilizeaza cunostintele dobandite pentru a evalua impactul tehnologiilor digitale (loT,
RPA, automatizare) asupra performantei lanturilor logistice.

Elaboreaza solutii integrate pentru optimizarea activitatilor logistice, incluzand
imbunatatirea colaborarii si integrarea proceselor.




La finalul disciplinei, studentul:

la rezolvarea problemelor logistice.

bazate pe dovezi si analize.

Responsabilitate si autonomie:

e Aplica principii etice si de sustenabilitate in formularea deciziilor logistice.
o Manifesta responsabilitate in utilizarea resurselor informationale si tehnologice
moderne in analizarea, modelarea si optimizarea lanturilor logistice.
e Demonstreaza initiativa in integrarea conceptelor SCM cu tendintele actuale din
domeniu (digitalizare, automatizare, sustenabilitate).

e Demonstreaza autonomie in analiza si interpretarea proceselor logistice complexe.

o lsiasumé responsabilitatea formuldrii de recomanddri pentru imbunatatirea
performantei lantului logistic in conditii de incertitudine sau variabilitate a cererii.

e Manifesta capacitatea de a lucra in echipa, contribuind activ la analiza studiilor de caz si

e Seimplica in evaluarea critica a strategiilor logistice si propune masuri de optimizare

. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

de la nivelul lantului logistic.

Obiectivul general: sa ofere cunostintele si sa formeze deprinderile necesare
8.1 Obiectivul general al unui manager de lant logistic in vederea proiectarii structurii lantului
disciplinei logistic, a planificarii activitatatii si a implementarii proceselor si politicilor

Prin activitatea desfasurata in cadrul acestei discipline se urmareste
sprijinirea cursantilor in dobandirea de competente care sa le permita sa:
1. formuleze, evalueze si sa implementeze strategia la nivel de afacere;
2. armonizeze strategia lantului logistic cu strategia la nivel de afacere;
3. identifice oportunitatile pentru introducerea aplicatiilor IT in scopul
8.2 Obiectivele specifice fmbunatatirii fluxurilor Tn lanturile logistice;
4. dezvolte si sa imbunatateasca sistemele de management a
performantelor lanturilor logistice;
5. identifice oportunitatile de colaborare cu furnizorii si clientii in scopul
imbunatatirii fluxurilor in lanturile logistice.

9. Continuturi

definirea, identificarea si reducerea riscurilor

9.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii

1. Definirea conceptelor de baza 2

2. Procese de baza in SCM: gestionarea relatiilor cu 5
clientii si cu furnizorii

3. Procese de baza in SCM: managementul serviciului 5
clienti, gestionarea cererii, procesarea comenzilor

4. Procese de baza in SCM: gestionarea activitatilor de
productie, dezvoltarea produselor noi, gestionarea 2
produselor returnate

5. Colaborare si integrare in activitatea lanturilor logistice 2 Prelegere

6. Planificarea activitatii lanturilor logistice: planificare 1nteract_1\{a,

. o . o exemplificare,
!oazatz? pe.cooperare, planificare in conditii de 2 instruire pas cu pas
incertitudine
7. Elaborarea prognozelor cu ajutorul metodelor adaptive 2
8. Modele de influentare a cererii 2
9. Gestionarea stocurilor in lanturile logistice: in conditiile

existentei reducerilor de preturi si a retelelor cu mai 2
multe stadii

10. Managementul riscurilor in lanturile logistice: 5




11. Managementul riscurilor in lanturile logistice: modele

de gestionare a riscurilor 2

12. Indicatori de evaluare a performatei in activitatea )
lanturilor logistice

13. Strategie si sustenabilitate Tn activitatea lanturilor )
logistice

14. Impactul tehnologiei asupra activitatii lanturilor )

logistice: 10T, RPA.

Bibliografie

1. Caramia M., si Dell’omo, P., (2008), Multi-objective management in freight logistics: increasing
capacity, service level and safety optimization algorithms, Springer, ISBN 978-1-84800-381-1,

529.341.

2. Jucan, D.C., (2014), Studii si cercetari privind utilizarea algoritmilor evolutivi in proiectarea
sistemelor logistice, U.T.Press, teza de doctorat, 543.473.
3. Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte si Roberto Musmanno, (2004), “Introduction to Logistics

Systems Planning and Control”, Wiley-Interscience.

4. Sunil Chopra si Peter Meindl, (2007 ), “SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Strategy, Planning, and

Operation”, Prentice Hall.

5. John. Bartholdi si Steven. Hackman, (2017), “WAREHOUSE & DISTRIBUTION SCIENCE”,

disponibild online la adresa: www.warehouse-science.com.

9.2 Laborator

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

1. Identificarea competentelor managerului lantului

logistic. 2

2. Identificarea factorilor critici ai competitivitatii in 2
domeniul lanturilor logistice

3. Formularea strategiei pentru un producator ale carui 2
produse sunt destinate industriei auto

4. Studiu de caz: TAL Apparel Limited — reproiectarea 2
lantului valorii.

5. Exercitiu de planificare a retelei de distributie intr-un

. . L 2

mediu afectat de incertitudine.

6. Studiu de caz: Amazon.com — strategia de distributie in 2
Europa.

7. Exercitiu de planificare agregatd in lant logistic cu 2
stadii multiple.

8. Studiu de caz: Dell Computers — integrarea lantului 2
logistic.

9. Exercitiu de gestionare a stocurilor: determinarea 2
nivelului optim al disponibilitatii produselor.

10.Studiu de caz: PGL — antreprenorul logistician in 2
China.

11.Exercitiu de coordonare a lantului logistic: propagarea 2
cererii 1n lantul logistic (bullwhip effect).

12.Studiu de caz: Cathay Pacific Airways — optimizarea 2
lantului de aprovizionare cu piese de schimb.

13.“Reverse Logistics”: implicatii asupra managementului 2

lanturilor logistice.

instruire pas cu
pas
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14.Discutie pe tema relatiei dintre managementul lantului
logistic si managementul schimbarii.

Bibliografie — la titlurile mentionate la curs se adauga:
1. IBM ILOG CPLEX Optimization Studio — OPL Language Reference Manual, version 12 release 8.
2. IBM ILOG CPLEX Optimization Studio — CP Optimizer User’s Manual, version 12 release 8.
3. Rockwell Software — Arena Basic — User’s Guide.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei a fost proiectat pe baza unitatilor de competente numite ,,Business Principles”,
,Process Management” si ,Demand, Production and Distribution Requirements Planning” (nivelul 7 de
certificare) din standardul de competente pentru domeniul supply chain si logistica al Asociatiei Europene
de Logistica. Standardul a fost elaborat in concordanta cu cadrul european al calificarilor (European
Qualification Framework).

https://www.elalog.eu/elagf-qualification-standards

11. Evaluare

11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare | . L
din nota finala

1. Capacitatea de a utiliza
conceptele de baza referitoare la
managementul lanturilor
logistice;

2. capacitatea de a identifica
principalii factori care determina | Test scris 80%
performantele unui lant logistic;

3. capacitatea de formula modele
matematice utilizate in
optimizarea activitatii lanturilor
logistice.

1. capacitatea de a pune in
practica notiunile insusite;

11.5 Laborator 2. interesul pentru pregatirea Eseu 20%

individuala, seriozitatea in

abordarea problemelor.

11.6 Standard minim de performanta

1. Determinarea factorilor critici pentru activitatea unui lant logistic

2. Cunoasterea etapelor procesului de formulare a strategiei la nivelul unei intreprinderi de pe lantul
logistic

3. Cunoasterea proceselor si instrumentelor de coordonare in cadrul lanturilor logistice

11.4 Curs
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Data completarii:
11.09.2025

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Conf.dr.ing. Radu VLAD %g/ M
Aplicatii

Conf.dr.ing. Radu VLAD

ol

Data avizarii in Consiliul Departamentului Management
si Inginerie Economica

17.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii Inginerie
industriala, Robotica si Managementul Productiei

23.09.2025

Director Departament Management si
Inginerie Economica

S.l.dr.ing. Claudiu ABRUDAN

Decan
Prof.dr.ing. Stelian BRAD




