1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie Industriala, Robotica si Managementul Productiei

1.3 Departamentul

Management si Inginerie Economica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si Management

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Managementul sistemelor logistice (Masterat)

1.7 Forma de invatamant

IF — invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei 203.10

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Comunicare educationalad
2.2 Aria de continut Stiinte ale Educatiei

2.2 Responsabil de disciplina | Lector Dr. Naghiu Mihai Octavian — Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2.3 Responsabil de practica Lector Dr. Naghiu Mihai Octavian — Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

2 4 Anul de studiu 1 gesmestrul 1 3er(|3ﬂ'(;|2;ﬂ de evaluare (E - examen, C — colocviu, V - C
2.7 Regimul DF — fundamentald, DD —n domeniu, DS — de specialitate, DC — complementard DC
disciplinei DI — impusd, DO — optionald, DFac — facultativa DFac
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 |din care: 3.2 curs 1 |3.3 seminar/ laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatdimant |125|din care: 3.5 curs 14 |3.6 seminar / laborator 23
Distributia fondului de timp 25
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 21
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregétire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 4
Examinari

Alte actiVItati.....cooeeeeeeeereeeeeeenenee,

3.7 Total ore studiu individual

83

3.8 Total ore pe semestru

125

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului / proiectului



mailto:Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro
mailto:Mihai.Naghiu@dppd.utcluj.ro

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1 - Dezvoltarea capacitatii de alegere a céilor si a mijloacelor de comunicare adecvate contextului;

C2 - Valorizarea particularitatilor individuale si de grup ale interlocutorilor, in scopul realizarii unei
comunicari eficiente;

C3 - Formarea capacitatii de identificare si eliminare a surselor de blocare si/sau distorsionare a mesajului in
procesul de comunicare;

C4 - Formarea capacitatii de a elimina barierele de comunicare in contexte simulate si reale, in functie de
tipurile de comunicare si dupa schema comunicarii;

C5 - Realizarea de comunicari eficiente, scrise si orale

Aplicarea metodei ,,in patru pasi” in situatii concrete pentru a modela tipul conflictului;

C6 - Dezvoltarea abilitatii de a construi si aplica de strategii de prevenire a conflictului, strategii de reducere a
conflictului si strategii de prevenire a conflictului;

C7 - Aplicarea tehnicii negocierii si aplicarea tehnicilor de mediere in cazul unor conflicte puternice

Competente transversale

CT1 - Demonstrarea cunoasterii contextului economic, etic, legal si social de exercitare a profesiei pentru
identificarea sarcinilor, planificarea activitatilor si optarea pentru decizii responsabile, cu finalizare in
conceperea, redactarea si prezentarea unei lucrari stiintifice;

CT2 - Descrierea clara si concisa a fluxului activitatilor, sarcinilor si rezultatelor din domeniul de activitate,
obtinute fie In urma asumarii rolului de lider / sef de proiect, fie ca membru al unei echipe de cercetare, gratie:
capacitatii de sinteza a informatiilor din domeniu, viziunii globale de ansamblu, aptitudinilor de comunicare cu
colaboratorii, capacitatii de definire a activitatilor pe etape;

CT3 - Exersarea deprinderii de autoeducare continua si demonstrarea de abilitati critice, inovatoare si de
cercetare.

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

5

Cunostinte

La finalul disciplinei, studentul:

e Cunoaste conceptele de baza din comunicarea educationala si organizationala.

o Intelege principalele tehnici de comunicare utilizate ih mediul educational si profesional.

e Cunoaste clasificari, stiluri de comunicare si insusirile definitorii ale fiecarui stil.

o Intelege relatia dintre comunicare si comportament si mecanismele psihosociale care
explica acest raport.

e Cunoaste principiile eticii comunicarii si elementele specifice discursului academic.

o Intelege rolul asertivitatii si al inteligentei emotionale in comunicarea interpersonal3 si
organizationala.

e Identifica factorii culturali, sociali, psihologici si personali care influenteaza comunicarea.

o Intelege diferitele zone ale comunicdrii (proxemica, paralimbaj, nonverbal etc.) si
impactul lor asupra relatiilor profesionale.

e Cunoaste strategii de comunicare eficienta pentru atingerea obiectivelor personale si
organizationale.

o intelege dinamica proceselor de grup si relatia dintre leadership si comunicare.

e Cunoaste formele comunicarii, barierele comunicarii si modalitatile de
prevenire/combatere a acestora.

o intelege rolul conflictului in comunicarea educationals si strategiile de gestionare a
acestuia.

e Cunoaste conceptele de influenta sociald si mecanismele prin care comunicarea
modeleaza comportamentele individuale si colective.




Abilitati

La finalul disciplinei, studentul este capabil sa:

e Aplice tehnici si strategii adecvate de comunicare in contexte educationale si
organizationale variate.

e Analizeze stilurile de comunicare proprii si ale altora si sa identifice posibile disfunctii sau
neconcordante.

e Utilizeze comunicarea asertiva pentru a gestiona situatii tensionate sau conflictuale.

e Adapteze discursul la context, public, obiective si norme etice.

e Recunoasca si interpreteze semnificatiile comunicarii nonverbale si paraverbale.

e Analizeze si evalueze impactul factorilor culturali, emotionali si sociali asupra
comunicarii.

e Integreze inteligenta emotionala in procesele de comunicare interindividuala si de grup.

e Aplice tehnici de negociere, persuasiune si influenta sociala in limite etice acceptabile.

e Utilizeze metode de prevenire si reducere a barierelor de comunicare.

e Analizeze procesul de comunicare in grup (roluri, norme, coeziune, leadership) si sa
propuna strategii de optimizare.

o Elaboreze si argumenteze discursuri academice sau profesionale cu structura si etica
adecvata.

e Utilizeze comunicarea ca instrument pentru schimbare organizationala sau formare
interpersonala.

Responsabilitate si autonomie:

La finalul disciplinei, studentul:

e Manifesta autonomie in selectarea si utilizarea tehnicilor eficiente de comunicare in
situatii educationale si organizationale.

e Adopta un comportament etic in comunicarea profesionala si in elaborarea discursului
academic.

e Poate gestiona conflicte de comunicare si poate facilita dialoguri constructive intre
membri ai unui grup.

o lsiasumé responsabilitatea pentru eficienta comunicarii sale si pentru impactul acesteia
asupra relatiilor interpersonale.

e Poate initia si conduce procese de comunicare care sustin schimbarea organizationala
sau rezolvarea problemelor de grup.

e Demonstreaza capacitatea de autoreglare emotionala Tn interactiuni complexe, sensibile
sau tensionate.

e Poate coopera eficient in echipe, adoptand roluri diferite in functie de contextul
comunicarii.

e Integreaza principii de leadership comunicational in gestionarea situatiilor educationale.

e Poate evalua si adapta strategiile de comunicare in functie de obiectivele, mediul si
interlocutorii implicati.




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvati a conceptelor fundamentale ale
disciplinei comunicarii in scopul optimizarii abilitatilor de predare si organizare.

La finalul cursului, studentii vor fi capabili:

- saidentifice structura complexa a actului de comunicare cuevidentierea
tuturor factorilor determinanti pentru mecanismul acestuia;

- sdrecunoasca tipurile de comunicare si sa distinga diferitele functiiale
comunicarii;

- sadiferentieze elementele comunicarii verbale, non verbale si para verbale;

- saintegreze tipurile de comunicare la specificul propriei activitati;

- sdaplice diferite strategii $i metode de comunicare in contexte variate;

- sd descrie si sa aplice tactici utilizate in rezolvarea conflictelor;

- sdinteleaga si sa aplice pasii specifici discursului academic;

- sdcunoasca si sd aplice strategii de munca eficientd in grup/echipa.

8.2 Obiectivele specifice

9. Continuturi

9.1 Curs Metode de predare Observatii

Introducere in comunicarea educationala.
Consideratii generale privind principalele tehnici de
comunicare educationala.

Delimitari conceptuale. Clasificarea, analiza si critica stilurilor | Expunerea

de comunicare. Prelegerea intensificatd
De ce comunicam? Studiul nexului comunicare-comportament.

Explicatia
Rolul eticii iIn comunicarea educationala si in discursul Conversatia
academic.

Strategii de comunicare interindividuala.
Conflictul — dimensiune a comunicarii educationale.
Comunicare educationala si influenta sociala.

Bibliografie

o Cialdini Robert, 2009, Psihologia persuasiunii, Ed. Business Tech, Bucuresti;

e Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;

e Stanciugelu Irina, 2009, Mastile comunicarii de la etica la manipulare si inapoi, Ed. Tritonic;
e Craciun Dan, 2009, Persuasiune si manipulare. Ed. Paideia;




Cosmovici, Andrei, 1996, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi;

Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;

Dumitrascu Nicolae, 2004, Tehnicile proiective in evaluarea personalitatii, Ed. Trei, Bucuresti;

Schwartz George, 2008, Psihologia manipularii mediatice, in forme ale manipularii opiniei publice, Ed. Tribuna,

Cluj-Napoca;

Jung, C.G., 1971, Psychological Types, Collected Works, Volume 6, Princeton, N.J.: Princeton University Press;

e 1. Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu, Polirom, 2000.

e Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

e Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public siviata privata, traducere si adaptare de Mirela
Lazar, Polirom, 1999.

e  Graur Evelina, Tehnici de comunicare, Editura Mediamira Cluj-Napoca, 2001

o Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

e Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicarii, versiune romaneasca de Tudor Olteanu,

editia a [I-a, Humanitas, Bucuresti, 2000.

9.2 Seminar / laborator / proiect Metode de predare Observatii

Asertivitatea in comunicare. Analiza stilurilor de comunicare.
Exemplificarea impactului factorilor: culturali, sociali,
psihologici si personali, asupra actului de comunicare.

Analiza zonelor de comunicare si studiul impactului
inteligentei emotionale In comunicare.

Studiul de caz
Problematizarea
Modele orientative
Brainstormingul
Dezbaterea

Aplicarea tehnicilor si strategiilor de comunicare in vederea
atingerii obiectivelor propuse.

Analiza discursului academic intre eticd si manipulare.
Leadership si comunicare. Schimbarea grupului prin
comunicare. Analiza educationala a proceselor de grup.
Aplicatii.

Forme ale comunicarii. Modalitati de prevenire/ combatere a
barierelor in comunicarea educationala. Aplicatii.

Bibliografie

Cialdini Robert, 2009, Psihologia persuasiunii, Ed. Business Tech, Bucuresti;

Maslow, Abraham H., 2008, Motivatie si personalitate, Ed. Trei, Bucuresti;

Stanciugelu Irina, 2009, Mastile comunicarii de la etica la manipulare si inapoi, Ed. Tritonic;

Craciun Dan, 2009, Persuasiune si manipulare. Ed. Paideia;

Cosmovici, Andrei, 1996, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi;

Codoban Aurel, 2001, Semn si interpretare, Ed. Dacia, Cluj-Napoca;

Dumitrascu Nicolae, 2004, Tehnicile proiective in evaluarea personalitatii, Ed. Trei, Bucuresti;

Schwartz George, 2008, Psihologia manipularii mediatice, in forme ale manipularii opiniei publice, Ed. Tribuna,

Cluj-Napoca;

Jung, C.G., 1971, Psychological Types, Collected Works, VVolume 6, Princeton, N.J.: Princeton University Press;

e 1. Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu, Polirom, 2000.

e Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj Napoca, 2005.

o Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public siviata privatd, traducere i adaptare de Mirela
Lazar, Polirom, 1999.

e  Graur Evelina, Tehnici de comunicare, Editura Mediamira Cluj-Napoca, 2001

e Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

e Van Cuilenburg, J.J., O. Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicarii, versiune roméaneasca de Tudor Olteanu,
editia a IT-a, Humanitas, Bucuresti, 2000.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului



Cunoasterea, Intrebuintarea, precum §i permanenta imbunatatire a tehnicilor de comunicare constituie o
necesitate §i totodatd reprezintd un factor indispensabil in dezvoltarea profesionald. Disciplina ofera
studentilor posibilitatea de a accede la un nivel superior in ceea ce priveste managementul comunicarii
educationale, ceea ce se constituie intr-un avantaj competitiv, deci durabil.

11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare

11.3 Pondere
din nota finala

Calitatea raspunsurilor la itemii care

Calitatea prezentarii dupa criteriile
stabilite.

11.4 Curs vizeaza aspectele teoretice ale cursului. Test 60%
Originalitatea abordarilor tematice.
Aprecierea rezultatelor activitatii din
11.5 Seminar/Laborator |timpul orelor de seminar. .
Verificare orala 40%

11.6 Standard minim de performanta

® Stipanirea informatiei stiintifice care a fost transmisa prin cursuri si seminarii. Obtinerea notei de trecere la
verificarile pe parcurs este conditie de promovabilitate. Prezenta este obligatorie la 75% din seminarii.

Data
completarii:

Titulari Titlu Prenume NUME

Semnatura

11.09.2025 Disciplinﬁ

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

Practica

Lector Dr. Mihai Octavian Naghiu

Data avizarii in Consiliul Departamentului Management

si Inginerie Economica

17.09.2025

Data aprobdrii in Consiliul Facultatii Inginerie
industriala, Robotica si Managementul Productiei

23.09.2025

Inginerie Economica

Director Departament Management si

S.l.dr.ing. Claudiu ABRUDAN

Decan
Prof.dr.ing. Stelian BRAD




