Cercetari de Marketing Educational

CERCETARE ASUPRA GRUPULUI TINTA STUDENTI

REZUMAT:

Se prezinta coordonatele cercetarii de marketing educational desfasurate in scopul
fundamentarii ofertei de master, pentru Domeniul Inginerie si management,
specializarile Inginerie economica industriala si Inginerie economicda in constructii, din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

S-a utilizat metoda anchetei si instrumentul chestionar. Acest chestionar a fost
elaborat plecandu-se de la o serie de ipoteze, stabilite in investigarea preliminara.

Apoi, a fost pretestat pe un esantion pilot de 5 subiecti, care nu au fost inclusi
ulterior in cercetare. S-a dorit investigarea totala a studentilor din anii terminali ai
domeniului de licenta Inginerie si management.

Au fost administrate, in final, 150 de chestionare, la Cluj-Napoca, Bistrita si
Alba-lulia, atat studentilor specializarii de Inginerie economica industriala, cat si celor ai
specializarii de Inginerie economica in constructii, a caror participare a fost mai redusa.

Lucrarea prezinta cateva concluzii sintetice legate de optiunile si motivatiile
studentilor privind oferta de master a domeniului.

Este prezentata si 0 mica incursiune in modelarea matematica, analitica si grafica
a pretului psihologic, sau mai bine zis a tarifului pe care studentii ar fi dispusi sa-l
plateasca pentru varianta master cu plata, modelare utila in etapa de creare si testare a
conceptului de produs nou. Desigur, comparatia trebuie, teoretic, facuta cu marimea
finantarii care va fi primita de la buget, pentru un student la master al domeniului vizat.

Cuvinte cheie: Marketing educational
Master
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Ancheta, sondaj
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Pret psihologic



Introducere

Oferta educationalda, in contextul Reformei din sistemul instructiv-educativ
roménesc, trebuic si fie adaptatd cerintelor pietei fortei de muncd nationale si
internationale.

Competitivitatea crescutd in ocuparea unui loc de munca duce la abordarea
responsabila a formarii profesionale, atat din partea formatorilor, cat si a clientilor acestor
servicii. Astfel, universitatile trebuie sa adopte o politicd a ofertei bazata pe cunoasterea
nevoilor pietei tinta, privind formarea si dezvoltarea profesionala, oferta care sa atraga, in
conditii avantajoase pentru ambele parti, un numar suficient de studenti care sa fie
pregatiti pentru a accesa piata fortei de munca, in continua schimbare. Competitivitatea
individuala va fi datd de formarea profesionala la standarde ridicate, dar si de
adaptabilitatea individuala la cerintele, mereu Tn schimbare, ale locului de munca.

Atitudinea pasiva, reactiva, a indivizilor, la solicitarile profesionale trebuie
schimbatd cu cea proactiva, constientd, participativd, la realizdrile companiei Sau
angajatorului.

Finantarea serviciilor educationale, la nivel statal, trebuie bazatd pe dovezi, pe
cunoasterea reala a nevoilor educationale resimtite de universitati si populatie, care sa
ofere impreuna un feed-back permanent pentru adecvarea ofertei la cerere.

Cateva coordonate ale cercetarii

Studiul a fost realizat prin administrarea unui chestionar pentru testarea opiniei
studentilor Tn vederea promovarii ofertei de studii masterale la UTCN, Tn anul 2023-2024.

S-a elaborat un chestionar, care a fost aplicat prin investigare totala studentilor
anului Il si IV, ai Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, sectia Inginerie Economica
Industriald, in luna aprilie, 2024. Din totalul celor solicitati, 150 de studenti au raspuns,
completénd chestionarul prin autoinregistrare.

Lucrarea prezentata face parte dintr-un studiu mai amplu care cuprinde testarea
studentilor, absolventilor, angajatorilor si specialistilor, privind nevoia de studii post-
licenta de tip masterat, care sa fundamenteze oferta educationala adecvata.

Baza de date realizatda in ,,EXCEL”, a fost prelucratd prin metode statistico-
matematice, rezultand o serie de tabele sintetice si reprezentari grafice.

Rezultate si discutii

Analizand raspunsurile studentilor chestionati la intrebarea: “Dupa parerea
dumneavoastra, continuarea studiilor, la ciclul Il master, va poate ajuta in cariera?” s-a
constat ca 72 de respondenti (48,00%), considera ca ii ajuta ,,mult” si 50 (33,33%)
considera ca ii va ajuta ,,foarte mult” continuarea studiilor prin Masterat pentru cariera
aleasd. Restul, reprezentand (12,67%), considera ca studiile din cadrul masteratului nu
influenteaza cariera viitoare sau o afecteaza foarte putin. De remarcat, prezenta unei
ponderi de 6,00% dintre respondenti care nu realizeaza inca importanta formarii prin
studii de tip master pentru sanse crescute de angajare. (tabel 1, grafic 1.)
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Tabelul 1. Distributia subiectilor chestionati in functie de opinia privind utilitatea
continuarii studiilor, la ciclul IT master

Foarte Nu Nu ma Fara
Total | Deloc | Putin | Mult mult stiu intereseaza raspuns
150 1 18 72 50 9 0 0
Total
100% | 0,67 | 12,00 | 48,00 | 33,33 6,00 0,00 0,00

Numa Fara raspuns

0,
intereseaza 0,00%

Nu stiu 0,00% Deloc
0,67% Putin

6,00%
/ 12,00%

Foarte mult
33,33%

Mult
48,00%

Grafic 1. Opinia studentilor privind utilitatea continuarii studiilor, la ciclul II master

Chestionati fiind asupra intentiei de a continua studiile prin formare de tip master, la
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, 25,33% dintre studentii investigati au raspuns
afirmativ ,,sigur da”, restul de 72,00% exprimdnd o oarecare incertitudine prin
raspunsurile date. De remarcat ca existd o pondere redusa, de 2,67%, care afirma ca nu
sunt interesati de continuarea studiilor masterale la UTC-N (tabel 2, grafic 2).

Tabelul 2. Distributia subiectilor chestionati Tn functie de intentia continuarii studiilor
prin formare de tip master, la Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Total Sigur, Probabil, da | Nustiu | Probabil, nu Sigur, uFara
da nu raspuns
150 38 82 21 5 4 0
Total
100% | 25,33 54,67 14,00 3,33 2,67 0,00
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2,67% 0,00%
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3,33%

Nu stiu
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54,67%

Grafic 2. Intentia continuirii studiilor prin formare de tip master,
la Universitatea Tehnicia din Cluj-Napoca

Din totalul de 150 de subiecti chestionati, 128, reprezentand 85,33%, au motivat
intentia continuarii studiilor prin formare de tip master, la Universitatea Tehnica din
Cluj-Napoca, restul de 14,67% nu au raspuns. (tabel 3, grafic 3)

Tabelul 3. Distributia subiectilor chestionati in functie de motivatiile exprimate
sau nu privind intentia continuarii studiilor prin formare de tip master,
la Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Au motivat Fara
Total . o
raspunsul raspuns
150 128 22
Total
100% 85,33 14,67




Fara raspuns
14,67%

Au motivat
85,33%

Grafic 3. Distributia subiectilor chestionati Tn functie de motivatiile exprimate sau
nu, privind intentia continuirii studiilor prin formare de tip master, la
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

Analiza motivatiilor furnizate de catre cei care sustin ferm ca doresc sa continue
studiile de masterat in cadrul UTCN, releva, in rangul I, dorinta de a raméane studenti de
ciclul Il in aceeasi universitate (18 studenti), urmata de ideea ca au sanse crescute de
ocupare a unui loc de munca, datorita calitatii cunostintelor acumulate in aceasta
Universitate (8 studenti); prestigiul universitatii este o motivatie puternicd pentru
8 studenti, dar si ,,obligativitatea” continuarii studiilor, conform programului Bologna
(4 studenti); prestigiul profesorilor si satisfactia profesionala au fost alte motivatii
importante care 1i ajutd in luarea deciziilor privind continuarea studiilor.

Dintre cei care au manifestat incertitudine in raspuns (Probabil DA) motivatia
poate cuprinde incertitudinea Tn alegerea specializarii, oferta de organizare a studiilor
masterale si in ,satelitii” UTC-N (Bistrita si Alba-lulia), fapt explicat prin costurile
reduse datorate cazarii si intretinerii pe perioada masteratului si nevoii de angajare n
paralel cu activitatile educationale.
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Grafic 4. Ponderea raspunsurilor privind tipurile de masterat
pentru care opteaza subiectii chestionati

Raspunzand la intrebarea ,,La care dintre urmatoarele forme de pregatire de tip
master ati dori sia va continuati studiile, in cadrul Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca?” studentii chestionati au ales in ponderi diferite specializarile propuse:
Antreprenoriat - 26 raspunsuri; Management si Inginerie in Afaceri a fost ales de catre 73
dintre respondenti, Managementul Sistemelor Logistice fiind aleasa de 27 subiecti
(grafic 4).

Alte specializari propuse de studenti au fost: Managementul calitatii (3 subiecti),
Managementul resurselor umane (2 subiecti) si Proiectarea in productia industriald
(3 subiecti), Ingineria sudurii (1 subiect) si Tehnologia Constructiilor de Masini
(2 subiecti).

In conditiile actuale, finantarea educationala este o optiune a individului, familiei
si statului, Tn acelasi timp.

Studentii chestionati au raspuns ca doresc sigur sa urmeze cursurile din cadrul
masteratului la UTCN daca sunt oferite ca locuri finantate de la buget, in pondere de
50,00%, motivatiile principale fiind: gratuitatea scolarizarii (39 dintre cei chestionati),
dorinta continuarii studiilor (9 studenti), utilitatea pentru viitorul personal (9 studenti).
Cei care au raspuns “probabil da”, reprezentand 40,67% din respondenti au declarat drept
cauze ale alegerii facute, dorinta de angajare, pentru a se putea sustine singuri, din punct
de vedere financiar (5 respondenti), completarea studiilor in domenii utile viitorului loc
de munca, si speranta sa le aducd sanse mai mari de reusita in ocuparea unui post
(8 studenti).

Incertitudinea (5,34%) in continuarea studiilor in momentul terminarii facultatii,
chiar in conditii de finantare de la buget, este sustinuta de afirmatiile conform carora
respondentii considera ca domeniul masteratului ar dori sa fie adecvat cerintelor locului
de munca (7 studenti). Ei considera ca optiunea pentru un domeniu de masterat, in acest
moment, este prematurd. Chiar asa este? (tabelul 5, graficul 5).
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Tabelul 5. Distributia subiectilor chestionati in functie de acceptarea ofertei de a

continua studiile de ciclu Il pe locuri finantate de la bugetul de stat

Sigur, Probabil, . Probabil, | Sigur, Fara
Total Nu stiu o
da da nu nu raspuns
150 75 61 7 1 2 4
Total
100% 50,00 40,67 4,67 0,67 1,33 2,67
. Sigur, nu
Probabil, nu 133% Fara raspuns
0,67% 2,67%
Nu stiu
4,67% .
Sigur, da
50,00%
/_
Probabil, da
40,67%

Grafic 5. Ponderea subiectilor chestionati Tn functie de acceptarea ofertei de a
continua studiile de ciclu Il pe locuri finantate de stat

Oferta de continuare a studiilor in regim de taxd nu reprezinta o variantd foarte
agreatd de subiectii participanti la studiu.

Ponderea celor care au raspuns la aceasta intrebare cu ,,Probabil, nu”, ,,Sigur, nu”,
,Nu stiu” reprezintd 71,33% din respondenti; doar sub un sfert dintre studentii chestionati
(24,66%) ar opta, probabil sau sigur, pentru continuarea studiilor masterale la forma de
invatamant cu taxa, aspect care sugereazd multe lucruri: lipsa sustinerii financiare la
aceasta varsta, nivelul scdzut al veniturilor familiei sau dorinta de independenta
financiara a tinerilor, etc. (tabelul 6, graficul 6).

Tabelul 6. Distributia subiectilor chestionati Tn functie de acceptarea ofertei de a
continua studiile de ciclu II pe locuri cu taxa

Total Sigur, | Probabil, Nu stiu Probabil, | Sigur, vFara
da g2 nu nu raspuns
150 5 32 47 31 29 -
Total
100% 3,33 21,33 31,33 20,67 19,33 4,00




Fara raspuns Sigur, da
4,00% 3,33%
Sigur, n .
lliu33‘yu Probabil, da
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Grafic 6. Ponderea subiectilor chestionati in functie de acceptarea ofertei de a
continua studiile de ciclu II pe locuri cu taxa

In ce priveste disciplinele considerate necesare in planul de invitimant al
Masterului de Antreprenoriat, cele mai multe raspunsuri au indicat ,,Antreprenoriat
tehnologic” (104 optiuni), ,,Seminarul de afaceri”, ,Antreprenoriatul aplicat”
(63 optiuni), urmate de Management strategic, Managementul si calculatia costurilor, in
numar sensibil apropiat. (graficul 7)

Antreprenoriattehnologic 104
Seminar de afaceri 63
Antreprenoriataplicat 63
Management strategic 62
Managementul si calculatia costurilor 57
Competente manageriale 54
Gestiunea financiara a afacerii 46
Etica in afaceri 42
Marketing strategic 39
Fara raspuns 7
Altele "0
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Grafic 7. Distributia raspunsurilor privind disciplinele considerate necesare in
planul de inviatimant al Masterului de Antreprenoriat



Management si Inginerie in Afaceri, ca titlu de masterat, a intrunit aproape doua
treimi din raspunsuri; Pentru discipline agreate ca fiind necesare, situatia este urmatoarea:
locul T ,,Managementul proiectelor”, urmat de ,,Management strategic” (81 raspunsuri) si
,Management financiar” (77 raspunsuri) (graficul 8).
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Grafic 8. Distributia raspunsurilor privind disciplinele considerate necesare in
planul de invitimant al Masterului de Management si Inginerie in Afaceri

Referitor la dezvoltarea planului de invatamant al Masteratului de Managementul
Sistemelor Logistice, majoritatea raspunsurilor date de subiecti indica optiunea
chestionatilor pentru disciplinele: ,,Bazele logisticii” (104 raspunsuri), ,,Managementul
lantului logistic (SCM)” (99 raspunsuri), ,,Managementul aprovizionarii” (75 raspunsuri),
(graficul 9).

Bazele logisticii 104
Managementul lantului logistic (SCM) 99
Managementul aprovizionarii 75
Managementul vanzarilor 70
Planificarearesurselor intreprinderii (ERP) 67
Managementul proiectelor 49
Sisteme de transport 49
Modele de fundamentare a deciziilor 34
Managementul resurselor umane 28
Competente manageriale 26
Fara raspuns 12
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Grafic 9. Distributia raspunsurilor privind disciplinele considerate necesare in
planul de invatimant al Masterului de Managementul Sistemelor Logistice



Structurarea activitatilor didactice din cadrul masteratului este considerata un
aspect important, pentru o oferta cat mai adecvata de servicii, care sa faciliteze accesul
studentilor la acestea. Majoritatea celor chestionati (112 respondenti), au ales varianta
“Dupa ora 16”, motivandu-si decizia prin dorinta (Speranta) de a se angaja cat mai curand
dupa terminarea facultatii sau prin statutul de angajat pe care-l au in prezent (graficul 10).

Varianta de structurare a activitatilor didactice dimineata a fost motivata de
randamentul maxim intelectual in aceasta perioada a zilei (21 raspunsuri), alte propuneri
au fost: organizarea activitatilor fractionat, modular (8 raspunsuri) si program stabilit prin
,hegociere” intre cadrele didactice si masteranzi (1 raspuns).

112
100
80
60
4
0 21 21
20 2
e .-"f"’z
0 .
Dupaora 16 Dimineata Altele Fara raspuns

Grafic 10. Distributia raspunsurilor privind planificarea activitatilor didactice din
cadrul masteratului

Din totalul de chestionati doar o treime (33,67%) au avut sugestii privind
organizarea si desfasurarea formelor de pregatire de tip Master in UTCN (graficul 11).

Sugestiile legate de organizarea si desfasurarea acestor forme de pregatire, de tip
Master, in UTCN, au vizat: cursuri interactive, actualizate permanent ca si tematica,
utilizarea metodelor pedagogice moderne, interactivitate, axarea pe probleme practice si
aplicatii integrative, evaluare obiectiva, programe flexibile de lucru pe parcursul
activitatilor didactice si al examenelor, nevoia recunoasterii masteratului ca experienta in
domeniu, organizarea activitatilor la sfarsit de saptamana.

10



Au sugestii
33,67%

Fara raspuns
66,33%

Grafic 11. Ponderea subiectilor chestionati in functie de exprimarea sugestiilor
privind organizarea si desfasurarea formelor de pregatire de tip Master, in UTCN

Tntrebarile de identificare prezinta structura studentilor investigati.

Tn lotul chestionat ponderea subiectilor de sex feminin a fost de 45,33%, existand
si non raspunsuri la aceasta intrebare (3,33%), (Grafic 12).

Majoritatea studentilor respondenti au avut medii cuprinse intre 7 si 8 (50,67%),
(Grafic 13).
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Grafic 12. Ponderea subiectilor chestionati Tn functie de gen
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Grafic 13. Ponderea subiectilor chestionati in functie de media anilor de
studiu
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Modelarea matematica a pretului (tarifului) psihologic
pentru master in Inginerie si Management, UTCN

Tabelul 7: Pretul maxim pe care |-ar pliti

Pret Erecventa Frecventa Pret cumulat pret maxim

[lei] ¥ cumulata (noncons. pr.max)
500 0 0 0
750 0 0 0
1000 7 7 5,64516129
1250 0 7 5,64516129
1500 8 15 12,09677419
1750 0 15 12,09677419
2000 5 20 16,12903226
2250 0 20 16,12903226
2500 9 29 23,38709677
3000 6 35 28,22580645
3500 78 113 91,12903226
4000 5 118 95,16129032
4500 4 122 98,38709677
5000 1 123 99,19354839

peste 5000 1 124 100

Tabelul 8: Pretul minim sub care s-ar indoi de calitate

Frecventa Pr. cum. pret min Cons. pret
Pret Frecventa o S N
; ’ cumulata (Noncons.pr.min) min
500 7 124 100 0
750 8 117 94,35483871 5,645161
1000 5 109 87,90322581 12,09677
1250 9 104 83,87096774 16,12903
1500 6 95 76,61290323 23,3871
1750 78 89 71,77419355 28,22581
2000 5 11 8,870967742 91,12903
2250 4 6 4,838709677 95,16129
2500 1 2 1,612903226 98,3871
3000 1 1 0,806451613 99,19355
3500 0 0 0 100
4000 0 0 0 100
4500 0 0 0 100
5000 0 0 0 100
este
5000 le 0 0 0 100
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Tabelul 9: Determinarea pretului psihologic

Suma procent cumulat pentru Diferenta
Pret pret maxim si pret minim co(rllosrl?r?g';[)ri
(nonconsumatori total) ootentiali)

500 100 0

750 94,35483871 5,64516129

1000 93,5483871 6,451612903

1250 89,51612903 10,48387097

1500 88,70967742 11,29032258

1750 83,87096774 16,12903226

2000 25 75

2250 20,96774194 79,03225806

2500 25 75

3000 29,03225806 70,96774194

3500 91,12903226 8,870967742

4000 95,16129032 4,838709677

4500 98,38709677 1,612903226

5000 99,19354839 0,806451613

peste 5000 lei 100 0
100
) // //*
/ / NonConsumator
60 dat. pret max
/ / Consumator dat.

40 ) // pret min
20

—

500 1000 1500 2000 2500 3500 4500 5001

Grafic 14: Distributia consumatorilor Tn functie de pretul minim
si maxim ales
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Tn urma calculelor efectuate, pe baza raspunsurilor date de studenti privind pretul
maxim pe care ar fi dispusi sa-1 plateasca pentru masterat am realizat o simulare de
determinare a pretului (tarifului) psihologic.

Tn cazul studiului nostru, pretul psihologic are valoarea de 2250 lei, la care
79,03% dintre consumatorii potentiali ar fi dispusi sa ,,cumpere” serviciile educationale
oferite, (Tabelul 9, Graficul 14).

CONCLUZII

1. Majoritatea studentilor (81,33%) considera ca educatia de tip master le este utila
si chiar foarte utila in cariera.

2. Peste 80% dintre participantii la studiu intentioneaza, cu mare probabilitate sau cu
siguranta, sa continue studiile prin formare de tip master la Universitatea Tehnica
din Cluj-Napoca.

3. Peste 85% din respondenti si-au motivat alegerea, ceea ce poate sugera, poate,
maturitate si independenta in luarea deciziilor.

4. Majoritatea raspunsurilor (73) au indicat ca optiune masterul in domeniul
»~Management si Inginerie pentru afaceri”, urmat, in ordine descrescatoare de
»Managementul Sistemelor Logistice” si ,,Antreprenoriat”.

5. Jumatate din studentii chestionati au raspuns ca doresc, Sigur, sa urmeze cursurile
din oferta de master la UTCN, daca vor fi oferite locuri finantate de la buget,
motivatiile principale fiind: gratuitatea scolarizarii, dorinta continudrii studiilor,
utilitatea pentru viitorul personal.

6. Cei care au raspuns “probabil da”, reprezentand 40,67%% din respondenti au
declarat drept cauza a indeciziei lor, dorinta de angajare, pentru a se putea sustine
singuri din punct de vedere financiar.

7. Incertitudinea (5,34%) in continuarea studiilor iIn momentul terminarii facultatii,
chiar in conditii de finantare de la buget, este sustinuta de afirmatiile conform
carora respondentii considerd cd domeniul masterului ar dori sa fie adecvat
cerintelor locului de munca. Ei considera ca optiunea pentru un domeniu de
masterat, in acest moment, este prematura.

8. Doar un sfert din studentii chestionati ar opta probabil sau sigur pentru
continuarea studiilor masterale la forma de invatamant cu taxa, aspect care
sugereazd lipsa sustinerii financiare la aceastd varstd si nivelul scdzut al
veniturilor familiei sau dorinta de independenta financiara a tinerilor. Totusi, mai
multi au oferit date, pentru eventuala taxa pe care ar fi dispusi sa o plateasca
pentru cursurile la master.
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9. Structurarea activitatilor didactice este considerata importanta, pentru a facilita
accesul studentilor. Majoritatea celor chestionati (112 respondenti), au ales
varianta de organizare a activitatilor didactice “dupa ora 16”, motivandu-si decizia
prin dorinta (speranta) de a se angaja cat mai curand dupa terminarea facultati, sau
prin statutul de angajat, pe care-1 au in prezent. Alte propuneri au fost: organizarea
activitatilor modular si program stabilit prin negociere intre cadrele didactice si
masteranzi.

10. Sugestiile legate de organizarea si desfasurarea acestor forme de pregatire, de tip
Master, in UTCN, au vizat: cursuri interactive, actualizate permanent ca si
tematica, utilizarea metodelor pedagogice moderne, axarea pe probleme practice
si aplicatii integrative, evaluare obiectiva, programe flexibile de lucru pe
parcursul activitatilor didactice si al examenelor, nevoia recunoasterii masterului
ca experienta in domeniu si organizarea activitatilor la sfarsit de saptamana.

11. n cazul studiului nostru, pretul psihologic are valoarea de 2250 lei, nivel la care
79,03% din consumatorii potentiali ar fi dispusi sda ,,cumpere” serviciile
educationale oferite.

12. Studiul confirma ideea ca acest tip de consultare periodica a nevoilor de formare
profesionald ofera feed-back-ul sistematic, ce va permite documentarea si
lansarea, actualizarea, de oferte educationale adecvate si cu sanse mari de
implementare si reusita.
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